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arbeiten und Sie schnell
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Ihre größten Risiken
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Liebe Leser:innen, 

als Experten im Bereich Datenschutz
haben wir in den letzten Jahren
zahlreiche Franchise-Systeme dabei
unterstützt, Datenschutz nicht nur als
Pflicht, sondern als echten Mehrwert
für ihr Geschäft zu verstehen. 

Datenschutz bedeutet Vertrauen –
gegenüber Ihren Kunden, Partnern und
Franchisenehmern. 

Genau dieses Vertrauen stärkt Ihre
Marke und gibt Ihnen die Sicherheit,
die Sie in einem dynamischen
Marktumfeld benötigen. 

In diesem White Paper teilen wir
unsere Erfahrungen und zeigen Ihnen,
wie Sie Datenschutz in Ihrem
Franchise-System erfolgreich
umsetzen können.



Herausforderungen von 
Franchisegebern

Problem 01

Problem 02

Problem 03

Daten von Kunden, Partnern und Lieferanten
durchlaufen oft mehrere Systeme und
Verantwortungsbereiche innerhalb des
Franchise-Netzwerks. Dies erschwert die
Transparenz und Kontrolle über die
Datenverarbeitung erheblich. Ohne klar
definierte Prozesse sind Datenverluste oder
unbefugte Zugriffe kaum vermeidbar.

5
Uneinheitliche
Datenschutzpraktiken

Haftungsrisiken

Komplexe Datenflüsse

Auch wenn Franchisenehmer operativ
eigenständig sind, bleibt die rechtliche
Verantwortung in vielen Fällen beim
Franchisegeber. Datenschutzverletzungen
durch einen Franchisenehmer können daher
schwerwiegende Konsequenzen für die
gesamte Marke haben. Bußgelder und ein
Vertrauensverlust bei Kunden wirken sich
direkt auf den Franchisegeber aus.

In Franchise-Systemen agieren
Franchisenehmer häufig autonom, was zu
unterschiedlichen Ansätzen beim Datenschutz
führt. Ohne einheitliche Vorgaben und
Standards entstehen Inkonsistenzen, die
Risiken für das gesamte System bergen. Diese
Unterschiede können zu Missverständnissen,
fehlerhaften Prozessen und einer potenziellen
Gefährdung der DSGVO-Konformität führen.



...diese Probleme sind zunächst
absolut gewöhnlich und bei den
meisten Unternehmen bekannt.
Was Sie brauchen, ist eine
Strategie, die zu Ihnen und Ihrem
Unternehmen passen, aber
gleichzeitig auch den nötigen
Rechtsschutz bringt.
Auf der nächsten Seite zeigen wir
Ihnen, wie Sie das schaffen ...

Problem 04

Problem 05

Viele Franchisenehmer sind sich der
datenschutzrechtlichen Anforderungen und
ihrer Verantwortung nicht ausreichend
bewusst. Ein Mangel an Schulungen und
Informationen führt oft dazu, dass
Datenschutz nur unzureichend umgesetzt
wird. Das schwächt nicht nur den einzelnen
Standort, sondern gefährdet auch die Marke
insgesamt.

Die DSGVO verlangt umfassende Nachweise
über alle Datenschutzmaßnahmen, was in
dezentralen Systemen mit vielen
Standorten eine große Herausforderung
darstellt. Oft fehlen zentrale Werkzeuge
und klare Richtlinien, die eine effiziente
und einheitliche Dokumentation
ermöglichen. Dies kann bei Prüfungen
durch Behörden zu erheblichen Problemen
führen.

Fehlendes Datenschutzbewusstsein

Dokumentationspflichten

Keine Sorge...



Zentrale Datenschutzrichtlinien: 
das Datenschutz-Handbuch

Geheimnis 01

Einheitliche Standards für alle
Franchisenehmer sind wichtig, um
Datenschutzsysteme konsistent umzusetzen.
Diese zentralen Richtlinien schaffen Klarheit
und verhindern, dass jeder Standort eigene,
möglicherweise unzureichende Ansätze
entwickelt. Einheitliche Vorgaben erleichtern
außerdem die Überwachung und Anpassung
der Datenschutzmaßnahmen.

Geheimnis 03

Datenschutz als Verkaufs-
argument nutzen

Ein solides Datenschutzkonzept stärkt das
Vertrauen Ihrer Kunden und Partner in Ihre
Marke. Transparenz und Sicherheit bei der
Verarbeitung sensibler Daten werden
zunehmend zu entscheidenden
Wettbewerbsvorteilen.
Datenschutzkommunikation kann so
gezielt genutzt werden, um Ihre Marke
positiv hervorzuheben.

Geheimnis 04

Regelmäßige Schulungen

Schulungen sind der Schlüssel, um
Datenschutzwissen auf dem neuesten Stand
zu halten. Franchisenehmer und
Mitarbeitende sollten regelmäßig über neue
Anforderungen, Best Practices und interne
Richtlinien informiert werden. Gut geschulte
Teams minimieren Fehler und tragen zu
einer einheitlichen Umsetzung bei.

Automatisierte Prozesse

Geheimnis 02

Der Einsatz moderner Tools zur Auditierung
und Dokumentation erleichtert die Einhaltung
der DSGVO erheblich. Automatisierte Systeme
helfen, Fehler zu minimieren und gleichzeitig
die Effizienz zu steigern. Mit einer zentralen
Lösung können Franchisenehmer ihre
Datenschutzpflichten einfacher erfüllen und
der Franchisegeber behält den Überblick.

10 Geheimnisse für Datenschutz 
im Franchisesystem



Ein erfolgreiches
Datenschutzmanagement beginnt mit
einer klaren Definition von
Verantwortlichkeiten. EIN Ort an dem die
Dokumentation abgelegt ist. Etc. Jeder
Beteiligte im Franchise-System, vom
Franchisegeber bis zu den
Franchisenehmern, sollte wissen, wer für
welche Datenschutzaufgaben zuständig
ist. Dadurch lassen sich Missverständnisse
vermeiden und die Einhaltung der DSGVO
besser gewährleisten.

Klare Rollenverteilung

Geheimnis 05

Geheimnis 06

Datenübermittlungen absichern

Besonders bei internationalen Franchise-
Standorten ist die Absicherung von
Datenübermittlungen essenziell.
Standardvertragsklauseln und sichere
Übertragungstechnologien stellen sicher,
dass personenbezogene Daten geschützt
bleiben. Dadurch werden Compliance-
Risiken erheblich reduziert.

Geheimnis 07

Verträge prüfen

Datenschutz beginnt schon bei den
Verträgen, insbesondere bei
Franchisevereinbarungen und
Dienstleistungsverträgen. Diese sollten
regelmäßig auf DSGVO-Konformität
überprüft und um notwendige
Datenschutzhinweise ergänzt werden.
Eine klare vertragliche Regelung schützt
den Franchisegeber vor rechtlichen
Risiken.



Notfallpläne erstellen

Geheimnis 09

Geheimnis 10

Kontinuierliche Verbesserung

Datenschutz ist kein einmaliges
Projekt, sondern ein fortlaufender
Prozess. Regelmäßige Überprüfungen
und Anpassungen stellen sicher, dass
Ihr System immer auf dem neuesten
Stand bleibt. Dies stärkt nicht nur die
Sicherheit, sondern auch die
Wettbewerbsfähigkeit Ihres Franchise-
Systems.

Im Fall einer Datenpanne ist schnelles
und koordiniertes Handeln
entscheidend. Sie haben für die
Meldung 72 Stunden Zeit. Egal, ob
Wochenende oder Feiertag.
Notfallpläne mit klaren
Verantwortlichkeiten und
Prozessabläufen minimieren den
Schaden und schützen die Marke.
Solche Pläne sollten regelmäßig
getestet und bei Bedarf angepasst
werden.

Geheimnis 08

Löschkonzepte umsetzen

Ein Löschkonzept mit klaren Fristen sorgt
dafür, dass keine unnötigen Daten
gespeichert werden. Dies reduziert nicht
nur Risiken, sondern erfüllt auch die
DSGVO-Anforderungen zur
Datenminimierung. Franchisenehmer
profitieren von vorgefertigten, zentral
gesteuerten Löschrichtlinien.



Wollen Sie erfahren, wie die Reise mit uns 
aussehen könnte?

Auf den nächsten Seiten gewinnen Sie einen wertvollen
Einblick in die Zusammenarbeit mit uns. 

Alternativ können Sie auch eine kostenlose telefonische
Beratung auf www.perfekter-datenschutz.de anfordern.

Wir freuen uns darauf, Sie kennenzulernen!

https://www.linkedin.com/company/
perfekter-datenschutz/

info@perfekter-datenschutz.de

https://www.linkedin.com/company/82217366/admin/dashboard/


Zu Beginn analysieren wir
gemeinsam mit Ihnen Ihre aktuelle
Datenschutz-situation. 

Dabei prüfen wir bestehende
Prozesse, identifizieren
Schwachstellen und bewerten, wie
gut Ihr Franchise-System die
Anforderungen der DSGVO bereits
erfüllt. 

Diese Bestandsaufnahme bildet die
Grundlage für alle weiteren Schritte
und zeigt, wo der wichtigste und
dringendste Handlungsbedarf
besteht.

Auf Basis der Analyse entwickeln
wir einen individuellen
Maßnahmenplan, der auf die
spezifischen Anforderungen Ihres
Franchise-Systems zugeschnitten
ist. 

Dabei berücksichtigen wir sowohl
rechtliche Vorgaben als auch die
praktische Umsetzbarkeit für Sie
und Ihre Franchisenehmer. 

Der Plan dient als klare Roadmap,
um Datenschutz strukturiert und
effizient zu verbessern.

1analyse

2 planung

Beratungsablauf



Wir helfen Ihnen, kontinuierlich die
Einhaltung der DSGVO
sicherzustellen und neue
gesetzliche Vorgaben rechtzeitig zu
berücksichtigen. 

Mit unserem Monitoring behalten
Sie den Überblick über alle
datenschutzrelevanten Aspekte
Ihres Franchise-Systems.

4 monitoring

Im nächsten Schritt unterstützen wir
Sie bei der Implementierung der
Maßnahmen. 

Dazu gehören technische
Anpassungen, die Erstellung
notwendiger Dokumentationen und
Schulungen für Ihre
Franchisenehmer und
Mitarbeitenden. 

Unser Ziel ist es, die Maßnahmen so
nahtlos wie möglich in Ihre
bestehenden Prozesse zu
integrieren.

3 Umsetzung

Als Ihr Partner stehen wir Ihnen jederzeit für Fragen und
neue Herausforderungen zur Seite. Unser Service bietet
Ihnen Sicherheit und Effizienz, sodass Sie sich auf das
Wesentliche konzentrieren können.

5Begleitung



kunden-
stimmen

„Mit euch macht sogar das Thema DSGVO Spaß!“

"Die Zusammenarbeit ist sehr professionell und wir fühlen uns
in jeder Phase der Umsetzung der Datenschutzmaßnahmen

sehr gut beraten."

"[...] vermitteln sie uns in verständlicher Form die oft
komplexen theoretischen Grundlagen. Ebenso wichtig ist für

uns die schnelle praktische Hilfe, wenn wir auf ein akutes
Problem stoßen. In solchen Fällen fanden die beiden Experten

bisher stets eine pragmatische und unmittelbar umsetzbare
Lösung. [...]"

"Datenschutz bedeutet Marathon – nicht Sprint. Für uns ist es
deshalb wichtig, dass unsere Berater Datenschutz und KMU

verstehen."



Keine Verträge, die Datenfluss
sicherstellen

Unzureichende 
Sicherheitsmaßnahmen

Fehlende Transparenz 
und Information

Verstoß gegen Rechte 
betroffener Personen

Inaktivität bei Datenschutzverstößen
oder Aufsichtsbehörden

Der Franchisegeber arbeitet mit
Franchise-Nehmern oder externen
Dienstleistern, ohne die erforderlichen
Verträge abzuschließen. 
Dadurch wird die 
rechtliche Grundlage 
für die Verarbeitung 
infrage gestellt.

enn Franchisegeber nicht für
angemessene technische und
organisatorische Maßnahmen (z. B.
Verschlüsselung, Zugriffskontrolle)
sorgen, besteht ein hohes Risiko für
Datenlecks und Cyberangriffe.

Franchisegeber informieren Kunden,
Mitarbeiter oder Partner unzureichend
über die Verarbeitung 
ihrer  Daten, etwa in 
Datenschutz-
erklärungen 
oder bei der Erhebung.

Der Franchisegeber reagiert
nicht fristgerecht oder
unvollständig auf Anfragen
zur Datenverarbeitung (z. B.
Auskunft, Löschung,
Berichtigung).

Wenn der Franchisegeber bekannte
Verstöße nicht behebt, keine
Datenschutz-Folgenabschätzungen
(DSFA) durchführt oder Anweisungen
der Aufsichtsbehörden ignoriert,
drohen hohe Bußgelder.

BONUS-Material: Risiken



Schlusswort

Nina Rümmele

Liebe Leserin, 

bevor dieser Report endet, möchte
ich mich an dieser Stelle noch mit
einem persönlichen Wort an dich
wenden. 

Ich hoffe die Informationen in
diesem Magazin können dich
inspirieren und dir möglicherweise
wieder einen kleinen ,,Durchblick"
geben. 

Durch die Zusammenarbeit mit
über 60 Mandantenweiß ich genau,
wie es sich anfühlt, wenn man 

Werden Sie heute noch datenschutz-
sicher und gehen Sie das Thema ENDLICH
an. Für mehr Sicherheit und beruhigtes
Gewissen.

Dann sichere dir jetzt deine kostenlose Beratung auf
https://app.simplymeet.me/perfekter-
datenschutz

https://app.simplymeet.me/perfekter-datenschutz
https://app.simplymeet.me/perfekter-datenschutz

